ICEA/ Bird&Bird ARTEL Gabon

1.

DEFINITION ET MISE EN PLACE D 'UN REGIME D’ INTERCONNEXION AU GABON

Préparation de la mission de démarrage du 5 au 9 jaier 2009

Organisation de la mission

Les rendez-vous a organiser lors de la missiorédeadage concernent essentiellement :

2.

L’ARTEL : présentation des équipes, désignationndlhomologue a 'ARTEL pour
faciliter les échanges (notamment la collecte diimfations), cadrage des attentes,
ajustement, si nécessaire, du calendrier, etc.

Les opérateurs de réseaux et de services (y coripusnisseurs d’Acces Internet) :
présentation du projet, désignation d’homologues @i-apres), collecte des informations
demandées.

Documentation a recueillir

Note liminaire :

Les données recherchées sont destinées a étegilpour I'analyse du marché et pour le
modele de détermination des co(ts d’interconneaid@velopper dans le cadre du présent projet.
Il s'agit d’'une premiere approche de collecte qounpa étre complétée au fur et & mesure de
I'avancement du projet afin de prendre en compteggmment :

les limitations liées a la structure des systemiegodmation des opérateurs ;
les spécificités des réseaux et services concernes

les possibilités de mieux exploiter les informasiodisponibles ou de procéder a des
recherches ou évaluations complémentaires ;

les recherches supplémentaires nécessaires podaldal des indicateurs finalement
retenus devant servir a I'analyse du marche.

En fonction des premiers résultats de cette rebkerane approche adaptée aux données
accessibles pourra étre développée.

La demande d’'information ci-aprés a pour objecatduérir une connaissance aussi précise que
possible des marchés de gros et de I'interconnekld® comprend des informations concernant :
les produits et services, les tarifs de gros etédail, les trafics, les réseaux, la comptabilites
finances, les codts des équipements et les pladéwddoppement.

Pour faciliter leur exploitation ultérieure, notamnmt dans le modele, les informations devront
étre fournies sous forme électronique (Word ou Bxce
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Certaines données sont peut-étre déja collectéd\BT EL, notamment dans le cadre du suivi
du marché gu’elle réalise. Il serait donc souh#tale ne transmettre aux différents opérateurs
gue les requétes concernant les données qu'ils pasdéja transmises a 'ARTEL.

Nous avons noté 'existence d’'un observatoire dech@asur le site Internet de 'ARTEL. Ce site
donne des informations pertinentes sur le marcheis,nte plus souvent, consolidées entre
opérateurs. Elles ne répondent donc pas directementbesoins du modele en informations
précises au niveau de chaque opérateur ou prestdeaservice.

Il est possible que les opérateurs éprouvent difisuliés a fournir certaines réponses. Les
questions peuvent parfois donner lieu a plusiemtgrprétations et donc nécessiter des
clarifications. Ces difficultés seront traitéescawurs de la premiére mission du consultant. Il est
donc important que les opérateurs aient effecteépuemiére recherche et identifié les problémes
éventuels avant la mission de démarrage prévueiaga4 janvier 2009.

La collecte et la mise en forme des informationstartes ainsi que la conduite des échanges sur
I'approche méthodologique nécessitent de la patogerateurs concernés une implication réelle
se traduisant par la mobilisation de ressourcesamga compétentes, en particulier dans les
domaines techniques et financiers. Dans la mesurEobjectif de I'étude est de définir une
méthodologie et des bases de données réutilisablesurs des prochaines années, il ne s’agit
pas d'un effort sans contrepartie pour les opératdéuest donc suggeré que les opérateurs
désignent des equipes qui seront charggesndant la durée de développement du modéle de
détermination des codts d’interconnexion (envirom@s calendairesy’assurer la collecte des
informations et de servir d’'interlocuteurs a 'Agee de régulation et au consultant

Enfin, il doit étre clair que toutes les informat#otraitées dans le cadre de cette étude sont
strictement confidentielles des lors qu’elles n@v@nnent pas d’un document publié ou qu’elles
ne tombent pas sous le coup d’'une obligation |égaleéglementaire de publication. LARTEL
s’assurera du respect strict de cette obligationadidentialité par ses agents et ses consultants
et en informera les opérateurs.

2.1. Données générales concernant le cadre réglementaire  sectoriel

- La Loi n°005/2001 portant réglementation du sectdes télécommunications en
République du Gabon, et autres lois et textesifiekl secteur.

- Le Décret n°000540/PR/MPT fixant les modalités ®@nonnexion et du partage des
infrastructures et tous autres Décrets et Arrégptication de la I€gislation sectorielle.

- Les conventions d'interconnexion et cataloguesfisasode référence d'interconnexion,
- Les dossiers relatifs aux litiges d'interconnex@tiou d'acces aux capacites,

- Eventuelles décisions de réglement de différen&ii®a I'interconnexion et/ou a l'accés
aux capacités,
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- Les licences, autorisations et cahiers des chalggspérateurs de réseaux et fournisseurs
de services.

2.2, Données relatives a /la structure des marchés

(& fournir par 'ARTEL, et & valider/compléter avies opérateurs et prestataires concerhés)
Liste des opérateurs autorisés a établir des reseaerts au public.

Liste des opérateurs autorisés a offrir et offideg services de télécommunications, répartis par
service$ :

- téléphonie fixe,

- téléphonie mobile,

- roaming national (accueil de clients d’'un autrerapr gabonais),

- roaming international (accueil de clients d’'un @téur étranger),

- reroutage de trafic (national, international),

- revente de trafic (ex. cartes prépayees),

- numeéros verts et dérivés,

- service « kiosque » (perception par un opérateuésieau du prix des services fournis par
un prestataire de services interconnecte),

- interconnexion indirecte,

- acces a l'Internet (marché de détail),

- transmissions de données,

- location de capacité sur les liaisons nationalew¢iré de détail),

- location de capacité sur les liaisons nationales¢h€ de gros),

- dégroupage de la boucle locale,

- location de capacité sur des liaisons internatem@harché de détail)
- acces au réseau Internet national et internatiomaiché de gros),

- autres (spécifier).

1|l est probable que certains des marchés cités cktre section ne soient pas encore ouverts aonGBians ce cas,
ARTEL lindiquera, en mentionnant s'il s’agit dhe interdiction réglementaire ou de l'absence déoff
Inversement, il est possible que certains marckigseat qui ne sont pas cités dans cette secti@monviendra alors
de les rajouter.

2 On considérera que le marché de détail correspdiuffre de services au public et le marché desgrd'offre de
services aux opérateurs ou prestataires de semigeesll n'est pas nécessaire qu'existe une afftnmmerciale pour
gu’un marché soit reconnu, il suffit qu’une prestatrelevant de ce marché soit fournie.
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Structure du marché de détail (données a fournir pbaque service identifié ci-dessus, pour les
années 2007 et 2098Pour chaque opérateur ou prestataire, on incig(se pertinent) :

le nombre de clients / lignes / sites desservis.

le volume des ventes, en utilisant les unités gppFes. Pour le service téléphonique
fourni par les opérateurs de réseaux ouverts alicpuln se référera aux tableaux de la
section 3 du 2.3. Pour les SMS l'unité sera le nende messages, pour les MMS le
nombre et le volume total en Mo. Pour les servioésrnet ou transmission de données,
on considérera (i) le total des débits vendus aaildéen Mbps) et (i) la capacité
disponible au niveau de l'interface avec les réseaxtérieurs (en Mbps). Pour les
locations de capacités, on considérera, pour chagiégorie de liaisons (locales,
interurbaines et internationales, en répartissslidisons longue distance entre liaisons
terrestres, par satellite et par cable sous méjitg nombre de liaisons, (ii) la longueur
des liaisons et (iii) la capacité des liaisonsNtps).

les chiffres d’affaires correspondant aux volunuestifiés ci-dessus.

Structure du marché de I'interconnexion et desisesvde gros (données a fournir pour chaque
couple d'opérateurs et/ou prestataires concerngsuat les échanges avec l'international, pour
les années 2007 et 2008) :

balances de trafic et balances comptables poutrédies téléphoniques et associés

échangés entre opérateurs de réseaux. On répé@tiralonnées en fonction des

destinations (local, national simple ou double grantransit vers un autre opérateur

national, international sortant direct et via utr@wpérateur gabonais) et de la nature du
trafic (téléphone, SMS, MMS...). Pour le trafic intational entrant, chaque opérateur
indiquera le volume de trafic total recu, y compedrafic se terminant sur son propre

réseau) et la balance des comptes avec les op@rajabionais tiers correspondant au
trafic réacheminé vers d’autres réseaux. Pourddisd internationaux entrants et sortants,
chaque opérateur indiquera les charges a payeo@enateurs étrangers (trafic sortant) et
les produits percus des opérateurs étrangersc(gafrant).

En cas de différence d’appréciation entre opératesur les balances de trafic ou de
comptes, fournir le point de vue de chaque opérateu

volumes de trafic et produits associés aux servitegoaming-in (accueil de clients
provenant d’un autre réseau) national et internatio

balances de trafic et balances comptables pouirdéiss téléphoniques échangés entre
opérateurs de réseaux et prestataires de serviggsitis par nature de trafic : acces
Internet dial-up, vente de trafic en gros a desmeeurs au détail, acheminement de trafic

% |l est possible que les données pour 2008 ne tspanencore totalement disponibles. Dans ce cafgunira les
données disponibles, en précisant le nombre de pnisi€n compte). La présente note s’applique atres sections
mentionnant des données requises pour I'année 2008.
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issu ou a destination d’'un prestataire de ser{icesmpris le cas échéant les facturations
« kiosque ») etc.

capacités (en Mbps downlink et uplink) et montdatsurés pour la fourniture d’acces au
réseau Internet international (on distingueraae @héant, les liaisons par satellite et par
cable sous-marin).

liste des liaisons (réparties entre liaisons Iagaleterurbaines et internationales),
mentionnant les types (cuivre, FO, FH, satellite)etongueurs (km), capacités (Mbps) et
montants facturés, pour les liaisons louées a @e&sateurs ou a des prestataires de
services.

nombre de sites, surfaces (en m?), puissances raisksposition (en kW a I'heure de
pointe) et montants facturés pour la colocalisatidbéquipement sur les sites d’un
opérateur.

nombre de supports (pylénes, conduites, fibresesatc.) partagés et montants facturés.

Tarifs détaillés des services identifiés ci-dessus

tarifs des services de détail, y compris le cag@&ahles promotion a caractére permanent
(par ex. les bonus de consommation liés aux aematgiantité).

évaluation de I'effet des promotions : montant lt@eonomisé par les clients suite a
I'application des offres promotionnelles (ristousnbonus de consommation etc.) a durée
limitée.

tarifs des services de gros identifies plus hawtamment : interconnexion (tarifs
appliqués au trafic entrant sur le réseau de lateér (terminal ou en transit vers un autre
opérateur), tarif appliqué pour la mise en place éguipements d’interconnexion et la
colocalisation), roaming-in, vente en gros de ¢rafocation de capacités a d’autres
opérateurs sur le réseau national et internatimeinexion des fournisseurs d’accés au
réseau Internet international, partage d’infrastmes du réseau (pyldnes, conduites
souterraines, fibre noire, etc.).

Lorsqu'il n'existe pas d'offre publique, les opérats mentionneront les tarifs résultant des
contrats établis au coup par coup avec leurs ctiemt partenaires.

2.3

1.

Données relatives aux réseaux ouverts au public

Informations d’ordre général

Chaque opérateur de réseau est invité a fourninfeamations suivantes (les données chiffrees
devront étre fournies pour les années 2007 et 2008)

La structure institutionnelle : entité unique diafisation de certaines activités.
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- La structure de commercialisation : le nombre etolzalisation (ville) des points de
commercialisation propres a l'opérateur et desrimégliaires sous contrat (direct ou
indirect). Dans le cas des intermédiaires, préciser conditions de rémunération
(évolution de 2007 a 2008).

- Laliste des services acquis aupres d’un autreatg@ér gabonais ou étranger.

- Les difficultés rencontrées : différents d’ordreshnique (par ex. disponibilité, qualité),
commercial (tarifs, recouvrement, etc.) ou conaire¢ (abus de position dominante,
pratiques anticoncurrentielles etc.) avec d’aubp@rateurs ou prestataires de services.

2. Description des réseaux

Indiquer la structure générale (carte et/ou schéymmptique) des infrastructures pour chaque
réseau (ex. : réseau téléphonique fixe, réseaphid@héque mobile, réseau national Internet) en
spécifiant les éléments partagés par les différedgsaux. Les détails de chaque composante
seront présentés en réponse aux points suivants :

- Points de commutation localisation (villes) fonctions (coeur de chaingité de
raccordement distante, centre de transit nationahternational, centre mobile), dates de
mise en service et d’extension, capacités dispesilden 2008), capacités utilisées au
31/12/2007, 30/09/2008 ;

- Reéseaux de raccordement filair@soucles locales cuivre) : pour chaque site, indiga
capacité, le nombre de paires utilisées et le nerdbrpaires mauvaises : en transport, en
distribution directe, en distribution a partir d8R. Dans les sites avec geénie civil, fournir
un schéma du réseau avec les caractéristiquesduegnta longueur (km), le nombre et
I'état (occupés, inutilisables, disponibles) dasrfeaux.

- Reéseaux de raccordement radioélectriq@ess des boucles locales radio et des réseaux
mobiles) : liste et caractéristiques des contr@lele stations de base (BSC) et des stations
de base (localisation précise, date de mise ericeerBSC de rattachement, bande de
fréequences, nombre de secteurs, nombre de tramsmsettype de support (mat, pylone,
support partagé, autre), hauteur du support) ;

- Réseau de transmission nationaldiste et caractéristiques des différentes liaisons
(technologie, date de mise en service, capacitémuam, équipée, en service). Pour les
systemes par satellite, on décrira le hub et bifosis locales ;

- Reéseau de transmission internationalgescription des équipements (sites, technologies,
date de mise en service, capacité maximum, eéqugueservice), liste des correspondants
directs, capacités des liaisons propres, capatiiéses (a des clients privés, a des
opérateurs gabonais, a des opérateurs étrangers) ;

- Reéseaux et services spécifiques (Internet, trassonis de données, etc.pescription
schématique de la structure des réseaux, localisati capacité des points de présence et
des noceuds du réseau, dates de mise en servicexédndion des équipements dédiés,
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3.

capacités « empruntées » aux autres réseaux (pacitga de transmission du réseau
téléphonique) au niveau national et international ;

Batiments techniquespour chaque batiment, indiquer I'affectation, laface utile, la
surface utilisée, la surface offerte a la coloedii, 'age du batiment et la date de la
derniére extension ;

Sous-systemes énergie et climatisation pour leauboctechniques description des
principaux systémes installés (groupes eélectrogérbmatisations individuelles ou
centrales) dans chaque implantation. Pour les spetyistémes de climatisation, on
indiguerasimplement le nombre d’appareils de chaque typedmaplit) par niveau de
puissance et age ;

Systeme d’'information d’exploitation technique ¢ynpris les dispositifs de taxation et de
facturation des appels)structure générale, description des systemes centia gestion
des réseaux et des systémes peériphériques asaogiésrvices fournis.

Description détaillée des points d’interconnexiorsites, capacités offertes (trafic,
alimentation électrique), services de colocalisatsponibles etc.

Description détaillée des liens disponibles poumtérconnexion et pour la location de
capacité au niveau des liaisons de transmission nationdl@se part, et des liaisons
internationales d’autre part : itinéraires, teclogads, capacités disponibles etc.

Indicateurs de qualité de serviceualité de service interne (taux de disponibilites
réseaux de raccordement, taux de disponibilité ltEsons longue distance, taux
d’efficacité des appels (local, national, interoaél).

Trafics et montant détaillé des ventes

1) Demande d’information spécifique a Gabon Télé¢Bour 2008, veuillez préciser le hombre
de mois disponiblgs

Téléphonie fixe (voix)

Nb appels
2007

Nb min
2007

Produits
2007

Nb appels
2008

Nb min
2008

Produits
2008

Local fixe

Interurbain fixe

Services spéciaux gratuits
Services spéciaux payants

Appels sortant vers
- International
- Mobiles :
O Libertis
O Celtel
0 Moov
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Appels entrants originaires de :
- International
- Mobile:

O Libertis

O Celtel

0 Moov
Prestataires de services (*) :
- Trafic vers clients GT
- Trafic depuis clients GT

(*) dans le cas ou les appels sont régis par une tatifin spéciale

2) Demande d’information spécifique aux opératelerséseaux de télécommunications mobiles
(Pour 2008, veuillez préciser le nombre de moipatigles)

Téléphoni :

Intra réseau :
Communication
Services gratuli
Services payar

Inter réseav :

Trafic sortar
O vers autre mobi
vers fixe loce

vers fixe interurbai

vers prestataire de serv

vers international (direc

vers international (vi

autre opérateur)
Trafic entrar
O de fixe
O de autre mobil
0O de prestataire de serv
O de linternatione

Autres service :

SMS (Nb :

Intra résea

Inter réseaux nationa :

O Recu

O Emis
Avec prestataires de serv

O Recu

O Emis
Internationau

O Recu

O Emis

Ooooogodg
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Téléphonie mobile

Nb appels
2007

Nb min
2007

Produits
2007

Nb appels
2008

Nb min
2008

Produits
2008

MMS (en Mo
Intra résea
Inter réseaux nationa :
O Recu
O Emis
Avec prestataires de serv
O Recu
O Emis
Internationau
O Recu
O Emis

Roaming
Trafic des visiteurs (roamirin)
O Intrarésea
O Nationa
0 Internatione
Trafic des clients a ['étrang
(roaming-out)

Note: les appels de ou vers les prestataires de semvicsont a prendre en compte que s'ils font lI'obje

d’'une tarification spéciale

4. Données financiéres et de gestidn

Pour les opérateurs de réseaux :

- Bilans des 3 dernieres années et comptes de t8udtaillés (estimations pour 2008)

- Plan de comptes analytiques (si la comptabilitdysiqae est mise en place)

- Reépartition du chiffre d'affaire des 3 derniéresé&es (estimations pour 2008) :

= CA généré par le trafic (en cohérence avec le aabtedessus)

= CA généré par l'interconnexion

= CA généré par les autres services de gros (détail)

= CA des produits vendus (notamment les terminaux)

= CA génére par chacun des services annexes, esgmét@s services

= CA total réparti par nature de vente (prépaid eftgad pour le mobile,
différents abonnements Internet, etc.)

* Aprés consultation des informations disponiblesgdnsultant demandera probablement aux opéradeuiicurnir
des informations complémentaires et/ou de lui doraceés aux éléments détaillés (balance détaiblélnce
analytique, etc.) permettant d’identifier les cobestinents pour chaque type de service offert.
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- Charges sur les 3 derniéres années (estimatiom2068):

» Charges de maintenance (prestations extérieuresegide rechange etc.) et
d’exploitation du réseau

» Charges d’interconnexion avec la méme répartitioa pgour le trafic sortant
(vers fixe, vers mobile, vers international)

= Charges d’administration

» Charges de commercialisation (distributeurs deesgsté payées et autres)

» Amortissements (réseau, exploitation commerciamiaistration)

» Charges financiéres

» Codt d’achat des terminaux vendus

Dans le cas d’exploitation conjointe de plusied@seaux, fournir autant que possible une
décomposition des charges par réseau.

- Chiffre d'affaires projeté pour 2009 et les 3 asrg@évantes par nature de service.

- Liste des crédits a court, moyen et long terme, ddfectation (découvert, investissement
spécifique, etc.), et les conditions financieresrftant, unité de compte, taux d’intérét,
échéancier d’amortissement).

- Inventaire des ressources humaines faisant aparpér niveau de qualification et par
lieu d’affectation le nombre d’agents affectésadfinistration générale, au commercial
et a I'exploitation / maintenance, et la masse rigdéa (salaires + charges sociales)
correspondante.

- Evaluation des délais et taux de recouvrement aesires en les classant par catégories
de clients (privés résidentiels et professionnatéficiels, autres opérateurs de
télécommunications, etc.).

- Si possible, pour chacune des catégories d'imnsaiins techniques, valeur comptable
brute et nette ainsi que montant des amortissenaentdre de I'exercice 2008. Dans le
cas ou les informations ne sont pas disponibles sette forme, fournir l'inventaire le
plus détaillé possible des immobilisations a langge date de mise a jour.

- Bordereaux des prix de marchés récents reprédenpatiir I'acquisition ou I'extension
d'immobilisations techniques de chaque catégoiire @& permettre d’identifier les codts
de remplacement des équipements du réseau.

- Assiette et taux des droits et taxes applicablessawices de télécommunications, droits
d’entrée des équipements importés, redevancegydatién, etc. Le cas échéant, régimes
particuliers en vigueur.

- Etudes disponibles (notamment sur la base de lgtednitité analytique) relatives aux
co(ts de revient des services notamment les serdiagterconnexion et les services de
gros.
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5.

24.

Informations sur les plans de développement

Indiquer les objectifs techniques (extension géulgue, capacité des équipements,
capacité d’écoulement de trafic, qualité de seretce), commerciaux (nombre de clients,
production, montant des ventes et recouvrements goague type de service, etc.) et
financiers (désendettement, rentabilité des capiiauestis, etc.) pour 2009 et a un
horizon de 5 ans.

Indiquer, de la maniere la plus détaillée possilds, investissements programmés au
cours de l'année 2009 par technique et par sercésenter une description de la
stratégie d’investissement a un horizon de 5 ansn$lan a cing ans n’existe pas, on
complétera les données disponibles (ex. plan & &p§) par une évaluation en grande
masse des investissements prévisibles au couendégs suivantes.

Données relatives aux prestataires de services

Chaque prestataire de services est invité a fodesirinformations suivantes. Les données
chiffrées devront étre fournies pour les années 20008. Pour I'année 2008 on indiquera le
nombre de mois pris en compte :

Description des services de télécommunicationsieur
Nombre de clients, volume physique des ventes médarien unités pertinentes.
Tarifs appliqués.

Détail des produits : produits des services dect@dnunications par service offert,
produits des autres services.

Description des équipements mis en place : tygegate équipée et utilisée.

Ressources acquises aupres des opérateurs dexrégeawm chaque type de ressource,
volume et tarif appliqué.

Bilans des 2 derniéres années et comptes de t&sdtiaillés (estimations pour 2008).

Détail des charges de fonctionnement mettant esledee les charges liées aux services
de télécommunications : achats de capacités ouedécess aupres des opérateurs de
réseaux, autres charges d’exploitation des serdedélécommunications, quote-part des
charges communes.

Etudes disponibles sur les colts de revient degcesrde télécommunications.
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