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Présentation générale
« PRAGMA, cõest avant toute chose, la notion de partage des id®es 

et de transfert des compétences »
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22/07/2010
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Patrice Miconi

ÂConsultant indépendant, spécialisé pour les Régulateurs de 
Télécommunications sur les questions de Qualité de Service.

Â Fondateur du Cabinet PMIConseil en 2009, spécialisé dans la 
Qualité de Service des Réseaux Mobiles pour les Opérateurs et 
Régulateurs de Télécommunications.

ÂCo-fondateur de la marque PRAGMA en 2009, regroupant 
plusieurs Soci®t®s internationales dans lõIng®nierie, le Conseil, 
les Outils et la Formation pour les Opérateurs et Régulateurs de 
Télécommunications.

ÂCo-fondateur de T3 INSTITUTE en 2008, Institut de Formation et 
de Transfert de Compétences dans les Télécoms (Maurice).

Â Fondateur de GLOBAL ENGINEERING TELECOM en 1996, spécialisé 
dans lõIng®nierie des R®seaux Mobiles en France.
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Qui est Pragma

ÂNouvel acteur majeur et original dans le secteur du 

management et de lõing®nierie des r®seaux de 

télécommunication

ÂConseil, ingénierie, matériel

ÂDepuis début 2009, ingénierie et équipement en alimentation 

solaire pour les sites radios

ÂPragmatisme : expérience terrain de nos équipes, expertise 

outil, partenaires opérationnels locaux, centre de 

compétences, pôle de formation 
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Genèse de Pragma

ÂAssociation de 3 entrepreneurs avec plus de 40 années 
dõexp®rience cumul®es

ÂVolont® dõoffrir une r®elle alternative technique et 
économique

ÂCollaboration étroite avec nos fournisseurs, nos partenaires 
locaux et nos clients

ÂUn projet : un regroupement dõexperts, une organisation 
spécifique, optimisation des coûts structurels

ÂValeurs fondamentales : partage des idées, transfert des 
comp®tences, personnalisation, valorisation de lõhomme 
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Nos activités

Â Générateurs solaires

ÂBureau dõ®tude

Â Sourcing

Â Gestion de projet de bout en 

bout

Â Outils de mesures /analyses

Â Mobiles à trace

Â Scanner

Â Drive test

Â Solution de planification

Â Plateforme dõanalyse / reporting

Â Ingénierie

Â Audit des réseaux

Â Déploiement radio

Â Optimisation radio

Â Assistance technique / Formation

ÂConseil
Â Organisation et processus 

opérationnels

Â Audit de performance et QoSdes 
réseaux

Â Ma´trise dõouvrage

Â Management des compétences

Le management de bout en bout de la performance et de la qualité 

de services de vos réseaux
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Nos références & 

partenaires
Afrique du Sud, Algérie, Allemagne, 

Bahreïn, Bénin, Brésil, Burkina Faso, 

Cameroun, Centrafrique, Congo, Côte 

dõIvoire, EAU, France, Gabon, Ghana, 

Kenya, Madagascar, Malawi, Niger, 

Nigeria, Ouganda, RDC, Tanzanie, 

Tchad, Togo, Tunisie, UK, USA, Zambie
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Audit de la Qualité de Service 

des Réseaux Mobiles au Gabon
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Protocole de 

Mesures

Â Services Mesurés :

Â Couverture Radio

Â Accessibilité

Â Fiabilité

Â Qualité du Service VOIX

Â 4 Réseaux mesurés simultanément et 

identiquement.

Â Strates Mesurées :

Â Libreville -Port Gentil

Â Autres Chefs-Lieux,

Â Zones Rurales

Â Axes Routiers.

Â Usages Mesurés :

Â InDoor, OutDoor, InCar.
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Dates et Volumétrie 

de lõAudit

Â Du 7 Juin au 1er Juillet 2010.

Â 2.540 Communications VOIX réalisées, 
dont :

Â 1.000 sur Libreville -Port Gentil,

Â 1.000 sur les Autres Chefs-Lieux,

Â 540 en Zones Rurales,

Â 60% en Intra-réseau (On-Net),

Â 30% en Interconnexion Mobile,

Â 10% en Interconnexion PSTN.

Â350 Tests dõAccessibilit® sur les Axes 
Routiers.

Â Plus de 160.000 points de mesures sur 
les Villes, dont 59.000 sur Libreville.

Â Plus de 160.000 points de mesures sur 
les Axes Routiers.

Â 19 Indicateurs Qualité.
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Répartition des Points de Mesures

ARTEL

Audit 2010

Axes Routiers

33 160 210
Libreville ï Ntoum1 289

Ntoum - Kango 2 800

Kango - Bifoun 3 055

Bifoun - Lambaréné 2 391

Lambar®n® ï Fougamou2 741

Fougamou ï Mouila3 526

Mouila - Mbadi 1 100

Mbadi - Moabi 4 500

Moabi - Tchibanga 5 400

Tchibanga - Ndendé 3 600

Ndendé - Mbigou 6 442

Mbigou - Moukabou 6 000

Moukabou - Mimongo 2 400

Moukabou - Mougamou 12 000

Mougamou - Koulamoutou 7 200

Koulamoutou - Lastourville 1 817

Lastourville - Moanda 12 809

Moanda - Franceville 1 805

Moanda - Bakoumba 4 800

Franceville ï Leconi5 443

Franceville - Okondja 5 121

Okondja - Makokou 14 400

Makokou - Ovan 7 200

Ovan - Koumameyong 5 400

Koumameyong - Booué 2 546

Koumameyong - Lalara 2 743

Lalara - Mitzic 2 847

Oyem - Mitzic 5 016

Oyem ï Bitam 3 690

Bitam - Frontière du Cameroun 1 718

Nôdjol® ï Lalara5 805

Nôdjol® - Bifoun1 888

Ntoum - Cocobeach 10 718

NOMBRE DE 

POINTS DE 

MESURESSTRATES CHEFS LIEUX - VILLES
LIBREVILLE 59 194

PORT GENTIL 16 749

TOTAL Liberville-Port Gentil 75 943

LAMBARENE 6 109

MOUILA 8 709

TCHIBANGA 2 629

KOULAMOUTOU 4 353

FRANCEVILLE 8 743

MAKOKOU 4 927

OYEM 9 977

TOTAL Autres Chefs-lieux 45 447

Bakoumba 1 702

Bifoun 667

Bitam 3 155

Booué 2 447

Cocobeach 1 827

Kango 2 373

Lastourville 2 481

Lekoni 2 399

Mbigou 2 831

Mimongo 1 504

Mitzic 1 885

Moabi 1 891

Moanda 3 985

Ndendé 1 953

Ndjolé 2 521

Ntoum 2 209

Okondja 2 087

Ovan 1 637

TOTAL Zones Rurales 39 554

GABON TOTAL 160 944

LIBREVILLE

PORT GENTIL

AUTRES 

CHEFS LIEUX

ZONES 

RURALES
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Audit 2010

NOMBRE DE 

POINTS DE 

MESURES
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R®sultats de lõAudit
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Couverture Radio InDoor Libreville -Port Gentil

Objectif Iq1>70%
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Couverture Radio InDoor Autres Chefs-Lieux

Objectif Iq2>70%


